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Interconexión 
con la PUI

Tú proporcionas los datos 
Nostros hacemos el resto
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Diccionario de abreviaturas y siglas

1

2

3

Plataforma Única 
de Identidad

PUI

Número único que 
identifica a un servidor 
web

Ej. 13.56.128.20

Dirección IP

Una URL que en su mayoría 
solo admite peticiones
POST

Ej. https://demo.puimx.com

Webhook

Extremo del WebHook 
Ej. 

https://demo.puimx.com/api/login

EndPoint

Protocolo de interconexión 
entre sistemas informáticos

Web API

(Software como Servicio). El 
software se aloja en la nube y 
se accede a el a través de un 

navegador web

Saas

4

5

6
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Diccionario de abreviaturas y siglas

1

2

3

Comisión Nacional 

de Búsqueda de 

Personas

CNB

Registro Nacional 
de Personas 
Desaparecidas y 
No Localizadas

RNPDNO

Registro Nacional de 
Población

RENAPO

5
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¿Qué es la PUI?

Gubernamental
Es un sistema 

tecnológico para la 
localización de 

personas no 
encontradas o 
desaparecidas

100%

Legal
Se publicó el 27 de 

noviembre de 2025 en el 
DOF

100%

Web API
La única conexión 

permitida es a través de 
Web API

100%
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¿Qué sectores deben integrarse?
Bancos y servicios financieros

Financieros

Hospitales y clínicas incluyendo 
servicios de salud mental

Salud

Aerolineas, autobuses y trenes
Transporte

Instituciones educativas

Educación

Instituciones de fe
Organizaciones religiosas

Registros patronales y seguridad 
social

Registros patronales

Hoteles y moteles
Hospedaje

Operadores móviles

Telecomunicaciones

Servicios de mensajería

Paquetería

Fundaciones

Asistencia privada

Establecimientos relacionados a la 
atención de adicciones

Clínicas
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Requisitos generales para la integración

Realizar el registro en 
http://www.plataformadebusqueda.gob.mx

Registro en la plataforma de Búsqueda

Tener listo el Webhook, IP, usuario y contraseña 
para la interconexión entre la institución y la PUI

Contar con un servicio de interconexión

Realizar el seguimiento para la entrega y 
aprobación de las SAST, DAST y SCA.

Cumplir con las pruebas de seguridad

01

02

03

01

02

03
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Finalidad de la PUI

Estar disponible las 
24 hrs del día los 7 
días la semana

Operar 24/7

Enviar en tiempo y 
forma los datos 

básicos e 
historicos de una 

persona

Realizar 
Intercambio de 

información

Dar información 
precisa de una 

persona 
desaparecida

Localización

Tener activas las 3 
fases de trazabilidad

Recibir y enviar 
notificaciones
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Requisitos previos para el registro en la plataforma de búsqueda

Perteneciente al representante legal que realizará el trámite

Cuenta Llave MX nivel ciudadano

Es obligatorio poseer los archivos del Certificado (.cer), la 

Llave privada (.key) y la Contraseña de la e.Firma

institucional, asociados a la persona Representante Legal

e.Firma de la Persona Moral

Identificador que se utilizará en la Plataforma Única de 

Identidad

RFC de la institución
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¿Cómo iniciar el registro de una institución?
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Registro en 
https://www.llave.gob.mx/
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Asociar Persona Moral
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Iniciar sesión en 
https://www.plataformadebusqueda.gob.mx/
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Realizar el proceso de inscripción
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Realizar el proceso de inscripción
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Realizar el proceso de inscripción
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Realizar el proceso de inscripción
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Realizar el proceso de inscripción
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Nuestra Solución Tecnológica

Surge a partir de la necesidad de 

instituciones publicas y privadas que 

deben integrarse de manera más 

ágil a la PUI.

PUiMX elimina la necesidad de 

contar con infraestructura 

tecnológica propia y desarrollar Web 

APIs.

PUiMX proporciona la IP, el 

Webhook, los endpoints, usuarios, 

contraseñas, pruebas DAST, 

pruebas SAST y pruebas SCA.

PUiMX
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Proceso de PUiMX
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La PUI notifica a las 
instituciones de una 
persona con reporte

Notificación

INICIO FIN

01
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Notificación

01

02

03

Se genera un 
reporte de una 

persona en la CNB

Se escala el reporte 
de la persona al 

RNPDNO

El reporte de la persona 
se escala a la PUI

04

Se envía CURP de la persona 
a RENAPO para validar

05

RENAPO devuelve 
información de la 

CURP a la PUI 06

La PUI notifica a las 
instituciones la CURP

de la persona 
reportada
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La institución 
envía a la PUI 

datos básicos de 
la persona

Fase 1

INICIO FIN

02
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Fase 1

01

02

La institución

Recibe el reporte y 
la CURP de la 

persona reportada

La institución realiza una 
búsqueda interna en sus 
bases de datos sobre la 

CURP reportada

04

La institución envía a la PUI la 
información obtenida de la CURP

reportada

SI hay datos de la CURP reportada 
se recupera información básica

03

SI NO hay datos de la CURP se 
finaliza la búsqueda interna
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La institución 
envía a la PUI 

datos históricos 
de todos los 

eventos

Fase 2

INICIO FIN

03
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Fase 2

01

02

La institución

Continua con la 
Fase 2 de la CURP

reportada

La institución realiza una 
búsqueda extensa en sus bases 
de datos para encontrar eventos 

de hasta 12 años atrás de la CURP
reportada

04

La institución envía a la PUI los 
eventos encontrados de la CURP 

reportada

SI hay datos de la CURP reportada 
se procede con la recuperación de 
datos de las bases de datos de la 

institución

03

SI NO hay datos se continua con el flujo
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La institución 
activa una 

consulta continua 
de nuevas 

coincidencias

Fase 3

INICIO FIN

04
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Fase 3

01

02

La institución

Continua con la 
Fase 3 de la CURP

reportada

El Webhook de la institución 
queda activo en caso de tener un 

evento nuevo de alguna CURP 
reportada

04

Se notifica inmediatamente a la PUI 
el evento registrado de la CURP 

reportada

SI llegará a existir un evento de 
alguna CURP reportada.

03

SI NO hay eventos el webhook continua activo
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La PUI notifica a 
las instituciones 

cuando la persona 
es localizada

Cierre

INICIO FIN

05
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Cierre

01

02

La PUI notifica a 
las instituciones 

que la persona fue 
localizada

La institución rastrea en el 
WebHook posibles registros 
activos de CURP reportada

04

La institución marca en su webhook
el cierre y desactivación del reporte

SI llegará a existir en la institución 
algún caso donde coincida la CURP 

reportada.

03

SI NO hay eventos no re realiza ninguna acción
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Proceso de una persona desaparecida o no localizada

La institución 
activa una 

consulta continua 
de nuevas 

coincidencias

Fase 3
La institución 
envía a la PUI 

datos básicos de 
la persona

Fase 1
La institución 
envía a la PUI 

datos históricos 
de todos los 

eventos

Fase 2
La PUI notifica a las 
instituciones de una 
persona con reporte

Notificación
La PUI notifica a 
las instituciones 

cuando la persona 
es localizada

Cierre

INICIO FIN

01 02 03 04 05
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Gráfico

Beneficios con PUiMX

Reduce costos de 
infraestructura y desarrollo

Menor Costo

Alineado a los estandares 
publicados en el DOF

Cumplimiento

Ofrecemos soporte y 
actualizaciones

Escalable

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KHX1bsdz12X-6QIHxlpvelfxHwANZH8A_70JFFWaA0w/copy#gid=0


www.puimx.com

Proceso de Contratación



Datos de contacto

PUiMX es una plataforma independiente de integración tecnológica y no forma parte ni representa a la 

Plataforma Única de Identidad (PUI) ni a entidades gubernamentales.

● Web: www.puimx.com

● Teléfono y WhatsApp: 55 4169 6993

● Correo electrónico: ventas@puimx.com

● Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 am a 5:00 pm, hora central

● Ubicación: Morelos, México, C.P. 62700

http://www.puimx.com/
mailto:ventas@puimx.com
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